S SmartBackup

Allmdnna villkor Uppdaterad: 2007-11-20

§ 1. Allmiint

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kund och Smart Backup Sverige AB, org. nr
556730-8506 (nedan kallad SmartBackup), med avseende pd abonnemang for
sikerhetskopiering via Internet.

§ 2. Abonnemanget

2.1 For klargorande av vad som ingér 1 abonnemanget hianvisas abonnenten till separat
orderbekriftelse/faktura.

2.2 SmartBackup tillhandahéller fri support under abonnemangsperioden via telefon, e-post och
information pa SmartBackup’s hemsida.

§ 3. Avtalstid for Abonnemanget

3.1 Bestéllningen dr bindande. Avtal anses tréffat nir bekréftelse utfdrdas av SmartBackup.
Genom att gora en bestidllning samtycker abonnenten till att SmartBackup péborjar behandling
av bestéllning under den &ngerfrist som géller for konsumenter enligt lag (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal. Abonnentens samtycke till att
SmartBackup pébdrjar behandling av bestillning under pagaende angerfrist innebar att
angerratt enligt ndmnda lag inte foreligger.

3.2 Abonnemanget 16per enligt den period som abonnenten viljer i samband med bestéllning,
med borjan frén det datum SmartBackup aktiverar tjdnsten.

3.3 En skriftlig uppsdgning skall vara SmartBackup tillhanda minst 30 dagar innan dess att
innevarande abonnemangsperiod l6per ut. Om en uppsédgning inte inkommer inom denna tid sa
16per abonnemanget vidare enligt foregdende abonnemangsperiods lingd. Uppsédgning ska
goras via brev eller fax med hjélp av uppsdgningsblankett som SmartBackup tillhandahaller for
nedladdning fran sin webbaserade kundtjénst pa http://www.smartbackup.se Om Abonnenten
saknar tillgang till denna uppsédgningsblankett sé ar det mojligt att skicka in en skriftlig
uppsigning innehdllande kundnummer, anvandarnamn, underskrift samt namnfortydligande.

3.4 Andring av abonnemangsperiod skall géras senast 60 dagar innan dess att innevarande
abonnemangsperiod 16per ut. Eventuella innestdende fakturor skall &ven vara betalda. Andring
av abonnemangsperiod trader i kraft dd SmartBackup skriftligen har mottagit en forfragan samt
skickat ut en bekriftelse pa att &ndringen av abonnemangsperioden &r verkstilld.
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3.5 Endera parten har ritt att skriftligen via brev, fax eller e-post sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande om den andra parten begar ett véasentligt avtalsbrott och, 1 den man
rittelse ar mojlig, inte vidtar réttelse inom 14 dagar efter skriftlig uppmaning ddrom via brev,
fax eller e-post med hénvisning till denna bestimmelse. Detsamma géller om part forsatts i
konkurs eller likvidation, dr foremal for ackordsforfarande eller annars uppenbart pé obestind.

§ 4. Avgifter for Abonnemanget
4.1 Avgifter for Abonnemanget utgar i form av forskottsbetalning via Bankgiro.

4.2 SmartBackup har ritt att stinga av Abonnemanget om abonnenten underléter att betala 1
ratt tid, dock ej innan minst en skriftlig betalningspaminnelse eller varning har skickats ut till
abonnenten, antingen via brev, fax eller e-post. Vid ateraktivering av Abonnemang debiteras
abonnenten en startavgift.

4.3 Drojsmalsréinta utgér enligt rédntelagen fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts.

4.4 Abonnenten skall snarast meddela SmartBackup om faktura anses felaktig. Sker detta inte
inom skalig tid (inom 30 dagar efter fakturadatum) forlorar abonnenten rétten att goéra
invidndning mot fakturan. Har abonnenten i tid invént mot fakturan och anfort en saklig grund
mot debiteringen, skall SmartBackup medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet.
Medges anstand utgar drojsmélsrénta pa den del av det tvistiga beloppet som abonnenten &r
skyldig att betala.

4.5 Avgiftsandring kan endast trdda i kraft 1 samband med ny abonnemangsperiod.
Avgiftshojning forutsétter for sin giltighet att skriftligt meddelande dérom tillstallts abonnenten
minst 30 dagar 1 forvdg, via brev, fax, e-post eller information pd SmartBackup’s hemsida.
Avgiftssdnkning behover inte meddelas i1 forvig.

4.6 Vid meddelande om avgiftshdjning har abonnenten alltid ritt att sdga upp avtalet till
upphorande vid avgiftshdjningens ikrafttrddande.

4.7 Tillfélliga kampanjpriser paverkar inte pagdende abonnemangspriser.

4.8 En faktureringsavgift om 25 kronor tillkommer per utskickad faktura.

§ 5. Overlitelse av Abonnemanget

5.1 Abonnenten far 6verlata Abonnemanget efter SmartBackup’s medgivande. Den
frantradande parten &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter det att en
overlatelse har genomforts. Den tilltridande parten &r inte betalningsskyldig for forpliktelser
som uppkommit innan det att en dverlatelse har genomforts. Den frantradande parten dr skyldig
att reglera eventuella innestaende skulder gentemot SmartBackup innan den tilltrddande parten
kan overta abonnemanget.
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5.2 SmartBackup far 6verldta Abonnemanget till annat féretag som dvertar SmartBackup’s
rattigheter och skyldigheter gentemot abonnenten.

§ 6. SmartBackup’s ansvar

6.1 SmartBackup har rétt att vidta atgidrder som paverkar tillgdngligheten 1 Abonnemanget om
det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.

6.2 SmartBackup ansvarar for fel i Abonnemanget som bestér i att det inte uppfyller avtalad
specifikation. Som fel anses inte obetydliga avvikelser och inte heller inskrankningar i
tillgénglighet som SmartBackup har rétt att gora enligt dessa Allméanna villkor.

6.3 Om abonnenten till foljd av fel som har orsakats av SmartBackup inte har kunnat anvénda
Abonnemanget har abonnenten ritt till nedséttning av avgift som svarar mot felets omfattning
av abonnemanget. Sddan nedséttning skall ske med hinsyn till den tid under vilken felet
forelegat i forhallande till gidllande abonnemangsavgift. Krav pa nedséttning skall framforas
skriftligen senast 30 dagar efter det att felet har avhjilpts.

6.4 SmartBackup ansvarar endast for skador som orsakas genom forsummelse av SmartBackup
eller anlitad underleverantdr. SmartBackup’s skadestandsskyldighet skall, sdvida inte uppsét
eller grov vardsloshet frdn SmartBackup’s sida orsakat skadan, vara begrinsad till direkta
forluster till ett sammanlagt belopp motsvarande avgiften for den géllande
abonnemangsperioden. SmartBackup ansvarar inte for forlust av information och inte heller for
forvanskning av information p.g.a. tredje parts obehoriga intrang i SmartBackup’s
datorresurser.

6.5 Den begriansning som anges 1 punkt 6.4, andra meningen, géller inte 1 forhallande till
abonnent som &r att anse som konsument enligt lag (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforséljning.

6.6 SmartBackup raderar aldrig med uppsat abonnentens information sé lange Abonnemanget
ar aktivt om inte abonnenten skriftligen uttryckt ett dnskemal om detta samt styrkt sin identitet.
SmartBackup forbehaller sig dock rétten att av systemtekniska skl flytta information till annat
datamedia.

6.7 SmartBackup hanterar all kundinformation som konfidentiell, detta for att virna om
kundens integritet. SmartBackup har dock rétt att lamna ut uppgifter till myndighet som begir
detta med stdd i lag eller om kunden publicerar material som strider mot punkt 7.1.

6.8 Krav pa skadestand skall, for att vara giltigt, framstéllas senast 90 dagar efter det att
abonnenten markt eller bort marka grunden for kravet.
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§ 7. Abonnentens ansvar

7.1 Abonnenten ansvarar gentemot SmartBackup for att information som hanteras inom
Abonnemanget inte gor intrang i tredje parts réttigheter eller pa annat sétt star i strid mot
géllande lagstiftning.

7.2 Abonnenten forbinder sig att inte nyttja resurser eller soka obehorig atkomst till
SmartBackup’s system, vilka inte dr avsedda for abonnenten, att inte heller pa annat sitt agera i
strid mot gillande lagstiftning vid sin anvdndning av Abonnemanget.

7.3 Abonnenten far inte uppléta eller sdlja delar av Abonnemanget till tredje part utan skriftligt
tillstand fran SmartBackup.

§ 8. Ovrigt

8.1 Om part forhindras att fullgora sina dtaganden enligt detta avtal av omstidndighet som part
inte kunnat rada over, sdsom blixtnedslag, 6versvimning, inbrott, arbetskonflikt, eldsvada,
beslag, myndighetsbestimmelser samt fel eller forsening i tjanst fran underleverantor pa grund
av omstandighet som hér angivits, skall detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning
av tidpunkt for prestation. Har avtalets fullgorande till viasentlig del forhindrats langre tid dn en
ménad pé grund av ovan angiven omsténdighet, har vardera parten rétt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrdda avtalet.

8.2 Tvist angaende tolkningen eller tilldimpningen av detta avtal skall avgoras av svensk
domstol enligt svensk rétt.

8.3 SmartBackup har ritt att vidta dndringar av dessa allménna villkor med ikrafttrddande 30
dagar efter att de nya allménna villkoren har publicerats pa SmartBackup’s hemsida. Om
villkorsandring &r till uppenbar nackdel for abonnenten har denne rétt att sdga upp
Abonnemanget till upphdrande vid villkorsdndringens ikrafttrddande.
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